
   

                                                   गैलवे नीति 

Code of Ethics Rules & Regulations 

                  नीतिय ां, पॉलिसी, क ययप्रण िी, क म करने के तनयम, आच र नीति सांतिि  

अनुचे्छद  (Section)-1 पररभ ष एां  

इस भाग में कुछ ऐसे शब्दों की परिभाषा दी जा िही है जजनकद हमने बाि-बाि इस पुस्तक में 

प्रयदग ककया है। इन शब्दों का हमने जहाों कही ों भी प्रयदग ककया है, वहाों पि इनका वही अर्थ हदगा 

जद परिभाषा हम उनकी नीचे दे िहे हैं। 

नोट - जब भी आवश्यक हद नीचे जिखी परिभाषाएों , एक वचन, बहुवचन, स्त्रीजिोंग, पुजिोंग पि 

समान रूप से िागू हदोंगी। 

1.1 िीडतिजन टर े तडांग (इांतडय ) प्र इिेट लितमटेड - 

गैिवे ‘ का मतिब है, िीडकवजन  ट्र े कडोंग (इों कडया) प्राइवेट् जिकमटे्ड जद कक इों कडयन कों पनी एक्ट 

1956 में िजजस्टडथ एक कों पनी है औि इसके िजजस्टडथ ऑकिस का पता ए- 1/175 मेन नजिगढ़ 

िदड, जनकपुिी , नई कदल्ली -110058 है गैिवे इसका ब्ाोंड नाम है। औि कों पनी का नाम है 

िीडकवजन  ट्र े कडोंग (इों कडया) प्राइवेट् जिकमटे्ड 

1.2 गैििे तिज़नेस - ‘‘गैिवे कबज़नेस ‘‘या ‘‘गैिवे व्यापाि’’से हमािा मतिब उन सभी 

‘‘अकिकािदों, कतथव्यदों व कवशेषाकिकािदों’’ से है जद हम अपने अकिकृत डायिेक्टि सेिि (Authorize 

Direct seller) कद गैिवे के सार् कबज़नेस (Business) किने के जिए देते हैं।  

 गैिवे के डायिेक्ट सेिि बनने के जिए आप एक ऑनिाइन आवेदन के माध्यम से गैिवे के 

उत्पाददों के डायिेक्ट सेिि बनने के जिए आवेदन कि सकते हैं । यहाों आपकद कदई नौकिी 

नही ों दी जा िही है औि न ही आप कों पनी के एजेंट् बन िहे हैं। आपकद कदई कनकित वेतन 

नही ों कमिेगा। आप कों पनी के उत्पाददों की कबक्री किके रिटे्ि िाभ कमा सकते हैं या कों पनी 

के कबज़नेस प्लान के अनुसाि कमीशन अजजथत कि सकते हैं। 

 गैिवे एक डायिेक्ट सेजिोंग कों पनी है। कों पनी डायिेक्ट सेिि बनने का अवसि देने के जिए 

कदई शुल्क नही ों िेती। यह पूिी तिह कनशुल्क है। 

 कों पनी उत्पाद के मूल्य के अकतरिक्त ककसी अन्य नाम पि कदई अकतरिक्त िाजश नही ों िेती। 

 



   

 

1.3 गैििे उत्प द- 

“यहाों ‘गैिवे उत्पाद’ या ‘गैिवे प्रदडक्ट’ अर्वा ‘उत्पाद’ से आशय उन सभी उत्पाददों से है, जजनका 

कवपणन िीडकवजन ट्र े कडोंग (इों कडया) प्रा. जि. द्वािा ककया जाता है।” 

1.4 गैििे सेल्स ि म केतटांग प्ल न – (तिज़नेस प्ल न) 

‘‘गैिवे सेल्स व माकेकट्ोंग प्लान’’ (Galway Sales and Marketing Plan) या ‘‘गैिवे कबज़नेस 

प्लान’’ से हमािा मतिब गैिवे उत्पाददों के प्रदशथन (Demonstration) औि उन्हें बेचने से सोंबोंकित 

नीकत, गैिवे के डायिेक्ट सेिसथ कद प्रदत्साहन िाजश बाोंट्ने सोंबोंकित नीकत, नए डायिेक्टि सेिि बनने 

के आवेदन से सोंबोंकित नीकत से है। 

1.6 पररचयकि य य  स्पॉन्सर (Introducer or Sponsor) : - 

जब कदई डायिेक्ट सेिि अपने जानकाि व्यक्तक्त का कों पनी से परिचय किवाता है औि उसे अपनी 

सेि ट्ीम में शाकमि किने के इिादे से व कों पनी का डायिेक्ट सेिि बनाने के इिादे से कों पनी का 

सेल्स व माकेकट्ोंग प्लान कदखाता है औि उसे गैिवे का अकिकृत डायिेक्ट सेिि (Authorized 

Direct Seller) बनाने के जिए कों पनी का आवेदन पत्र भिवाता है, तद वह उस भावी डायिेक्ट 

सेिि का परिचयकताथ कहिाता है। 

1.7 सेि टीम (Sale Team) - 

‘‘नेट्वकथ  (Network)’’ या ‘‘सेि ट्ीम’’ या ‘‘गु्रप’’: - ककसी भी डायिेक्ट सेिि की सेि ट्ीम उन सब 

डायिेक्ट सेिसथ का समूह है, जजनका वह डायिेक्ट सेिि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से गैिवे में 

परिचयकताथ (स्पॉसि) है।  

1.8 सम न न्तर सेि टीम क  नेटिकय  (Parallel Sale Team Network) - 

आपकी अपिाइन डायिेक्ट सेिि कद छदड़कि कदई भी ऐसी सेि ट्ीम का नेट्वकथ  जद आपके 

अपने सेि ट्ीम के नेट्वकथ  में नही ों आता, वह आपका समानान्ति सेि ट्ीम का नेट्वकथ  

कहिाएगा। 

1.9 ड यरेक्ट सेिर (Direct Seller) –   

एक ऐसा व्यक्तक्त जजसका ककसी मौजूदा गैिवे डायिेक्ट सेिि ने गैिवे कबज़नेस में परिचय किाया 

हद औि वह सेक्शन 2 (Section-2)   के अनुसाि कों पनी का डायिेक्ट सेिि बना हद, जजसका 



   

गैिवे ने यूकनक डायिेक्ट सेिि आईडी जािी ककया हद। डायिेक्ट सेिि कों पनी का कदई कमथचािी 

(Employee) नही ों है। वह एक स्वतोंत्र डायिेक्ट सेिि है जदकक कों पनी के उत्पाददों कद बेचकि 

कों पनी के सेल्स व माकेकट्ोंग प्लान के अनुसाि पैसा कमा सकता है। एक डायिेक्ट सेिि कद 

कों पनी की नीकतयाों, कनयम व शतें, आचाि सोंकहता, कों पनी की कायथ प्रणािी, सेल्स एण्ड माकेकट्ोंग 

प्लान ( कबज़नेस प्लान) मे कदये गये प्राविानदों का पािन किना हदगा। डायिेक्ट सेिि कद गैिवे में 

डायिेक्ट सेिि, स्वतोंत्र डायिेक्ट सेिि, स्वतोंत्र प्रकतकनकि या स्वतोंत्र कॉन्ट्र ेक्टि के नाम से भी 

सोंबदकित ककया जा सकता है। 

1.10 अपि इन (Upline)’’: - 

ककसी डायिेक्ट सेिि की अपिाइन में उसके परिचयकताथ (स्पॉन्सि) , उसके परिचयकताथ के 

परिचयकताथ औि उनके भी तब तक के परिचयकताथ आते हैं, जद गैिवे से सीिे जुड़े हैं। 

1.11 ड उनि इन (Downline) : - 

एक डायिेक्ट सेिि की डाउनिाइन में वद सभी डायिेक्ट सेिि आते हैं, जजन्हें उसने या उसकी 

सेि ट्ीम ने कों पनी में स्पॉन्सि ककया है। 

1.12 प्ल टून (Platoon):- 

डायिेक्ट सेिि के नेट्वकथ  में उसके स्वयों के िेवि से नीचे के डायिेक्ट िेवि के नेट्वकथ  कद 

प्लाटू्न कहा जाता है| सेल्स एों ड माकेकट्ोंग प्लान के अनुसाि प्लाटू्न की परिभाषा में कई जगह पि 

परिवतथन भी ककया गया है, जद सेल्स एों ड माकेकट्ोंग के अनुसाि प्लाटू्न माना जायेगा | 

1.13 गेस्ट (Guest) य  मेिम न (Prospect): - 

कदई भी ऐसा व्यक्तक्त जजसकी उम्र 18 वषथ से अकिक हद व जजसे कों पनी का कदई डायिेक्ट सेिि 

अचे्छ से जानता हद औि डायिेक्ट सेिि उसे अपनी सेि ट्ीम में शाकमि किने के जिए गैिवे का 

नया डायिेक्ट सेिि बनाना चाहता हद, ऐसे व्यक्तक्त कद हम ‘‘गेस्ट’’ या मेहमान या प्रदसे्पक्ट कहेंगें। 

उस डायिेक्ट सेिि कद परिचयकर्त्ाथ या स्पॉन्सि कहेंगें। 

1.14 ड यरेक्ट सेिरलिप आिेदन’’ (Distributor Application): - 

डायिेक्ट सेििजशप आवेदन से हमािा मतिब डायिेक्ट सेििजशप आवेदन प्रकक्रया से है जजसकद 

कवस्ताि से अनुचे्छद-2 (Section-2)  में समझाया गया है। 

1.15 म केट (Market): - 



   

माकेट् से मतिब भाित के उन सभी िाज्दों/के्षत्रदों से है जहाों गैिवे कबज़नेस / गैिवे डायिेक्ट सेिि्, 

कायथित हैं औि वह सभी के्षत्र जदकक गैिवे द्वािा समय-समय पि जदड़े जाएों गे। 

1.16 तनयम ि अतितनयम (Rule and Regulations):- 

कनयम औि अकिकनयम के तहत हमने यहाों यह बताया है कक एक डायिेक्ट सेिि के गैिवे के सार् 

कबज़नेस किते समय क्या ‘‘अकिकाि   (Rights)’’,   ‘‘कर्त्थव्य   (Duties)’’, ‘‘दाकयत्व 

(Obligation)’’ औि ‘‘जजमे्मदारियाों (Responsibilities)’’ है औि काम किते हुए ककस तिह की 

नीकतयदों औि कनयमदों का पािन किना है। (सोंपूणथ जानकािी के जिए आगे Section -26. देखें।) 

1.17 अतिकिम खुदर  मुल्य (Maximum Retail Price/MRP):- 

यह अकिकतम कीमत हि प्रदडक्ट पि अोंककत है औि कदई भी डायिेक्ट सेिि इससे अकिक 

कीमत पि ककसी भी प्रदडक्ट कद नही बेच सकता है। 

1.18 ड यरेक्ट सेिर प्र इज Direct Seller Price / RDP: - 

डायिेक्ट सेिि मूल्य या आि.डी.पी. या एसडीपी या डायिेक्ट सेिि प्राइज यह वह मूल्य है, जजस 

पि कदई डायिेक्ट सेिि कों पनी से उत्पाद क्रय किता है। यह मूल्य एमआिपी से कम हदता है।  

अनुचे्छद (Section) -2. ड यरेक्ट सेिर िनने  की  प्रण िी  (Procedure to become a 

Direct Seller) 

2.1 सम न अिसर (Equal Opportunity) - 

गैिवे का डायिेक्ट सेिि बनने के जिए हि व्यक्तक्त के पास समान अवसि हैं, चाहे वद ककसी भी 

िमथ, जाकत या िोंग से सोंबोंि िखता हद। 

2.2 गैििे ड यरेक्ट सेिर िनने के लिए योग्यि एां ’  

  (Eligibility to become a Galway Direct Seller) 

 एक डायिेक्ट सेिि की उम्र कम से कम 18 वषथ हदनी चाकहए। 

 मानजसक व शािीरिक रूप से वह कबज़नेस कद समझने व किने यदग्य हदना चाकहए। 

 वह कािावास में न हद तर्ा कानून की दृकि में अपिािी घदकषत न ककया गया हद। 

2.3 ड यरेक्ट सेिर आिेदन प्रतिय  (Direct Seller Registration Application 

Procedure):- 

गैिवे का डायिेक्ट सेिि बनने के जिए एक आवेदक (Applicant) कद कों पनी के ऑनिाइन 



   

जॉइकनोंग प्रदसेस के द्वािा डायिेक्ट सेिि बनने का आवेदन किना हदगा औि सार् ही सार् वह 

कों पनी के सार् एक समझौता पत्र( एग्रीमेंट् िैट्ि)  हस्ताक्षि किेगा जजसके मुताकबक उसे कों पनी 

की डायिेक्ट सेििजशप से सोंबोंकित कायथ प्रणािी, नीकतयाों व उसके सभी कनयम औि अकिकनयम, 

आचाि सोंकहता, सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान (जजनमें भकवष्य में बदिाव भी ककया जा सकता है) मोंजूि 

है औि वह इनका पािन किेगा। इसके बाद अगि यह आवेदन गैिवे द्वािा स्वीकाि कि जिया 

जाता है औि डायिेक्ट सेिि कद उसका पमाथनेंट् आई.डी. नम्बि दे कदया जाता है तद आवेदक की 

डायिेक्ट सेिि बनने की प्रकक्रया पूिी हद जाती है।   

2.4 ड यरेक्ट सेिरलिप के लिए आिेदन प्रतिय  –  गैिवे डायिेक्ट सेिि बनने के जिए 

www.galway.in वेबसाइट् पि जाएँ औि दाईों तिि कदए हुए “Join Galway” बट्न पि क्तिक 

किें ।  

 जहाों  “Become a Direct Seller” पेज खुिेगा। वहाँ जरूिी जानकािी भिें । इसके बाद  

“Personal Details” पेज आएगा। इसमें अपना नाम, कपता का नाम, माता का नाम औि 

जिोंग भिें । 

 इसके बाद “Mobile & Email Registration” पेज खुिेगा। अपना मदबाइि नोंबि औि 

ईमेि आईडी भिें  औि आए हुए OTP से उसे सत्याकपत किें । 

 किि “Declaration” पेज खुिेगा। इसमें यह स्वीकाि किें  कक आपने जद जानकािी दी है 

वह सही है। 

 इसके बाद “KYC” पेज खुिेगा। इसमें अपना सिकािी पहचान पत्र, िदट्द औि हस्ताक्षि 

अपिदड किें । 

 किि “Terms & Conditions” पेज आएगा। उसे ध्यान से पढ़ें  औि चेक बॉक्स पि कट्क 

किके स्वीकाि किें । 

 उसके बाद “Address” पेज खुिेगा। इसमें अपना स्थायी औि पत्राचाि का पता भिें । 

 किि “Confirmation” पेज आएगा। इसमें आपकद एक अस्थायी (Provisional) आईडी 

कमिेगी औि बताया जाएगा कक आपका आवेदन स्पॉन्सि कद भेज कदया गया है। 



   

 आपके स्पॉन्सि औि अपिाइन कद 7 कदनदों के अोंदि अपनी सहमकत देनी हदगी। 

 स्पॉन्सि औि अपिाइन अपनी गैिवे  आईडी से जॉइकनोंग की मोंजूिी दें गे। 

 मोंजूिी कमिने के बाद आप अपनी गैिवे आईडी से स्वीकृत आवेदन िॉमथ डाउनिदड किें  

औि उस पि हस्ताक्षि किें । 

 हस्ताक्षि ककया हुआ िॉमथ अपनी िॉग-इन आईडी से वेबसाइट् पि अपिदड किें । 

 िॉमथ अपिदड हदते ही आपकी जॉइकनोंग पूिी हद जाएगी औि आप िीडकवजन ट्र े कडोंग 

(इों कडया) प्रा. जि. के डायिेक्ट सेिि बन जाएों गे। 

 2,5 ड यरेक्ट सेिर कॉन्ट्र ैक्ट  

यह डायिेक्ट सेिि कॉन्ट्र ैक्ट, िीडकवजन ट्र े कडोंग (इों कडया) प्राइवेट् जिकमटे्ड (CIN: 

U24290DL2022PTC403736), कों पनी अकिकनयम 1956 के तहत पोंजीकृत एक कों पनी, जजसका 

पोंजीकृत कायाथिय ए-1/175, अपि ग्राउोंड फ्लदि, मेन नजिगढ़ िदड, जनकपुिी, नई कदल्ली-

110058 में क्तस्थत है, औि इसके द्वािा कनयुक्त डायिेक्ट सेिि के बीच ककया गया अनुबोंि 

है।कों पनी प्रत्यक्ष कवक्रय (Direct Selling) के माध्यम से अपने उत्पाददों की कबक्री एवों कवतिण 

किती है। डायिेक्ट सेिि कों पनी के उत्पाददों का कवपणन एवों प्रचाि कों पनी की नीकतयदों एवों शतों के 

अनुसाि किेगा। 

2.6 आिेदन फ मय की स्वीकृति य  अस्वीकृति (Acceptance or Rejection): - 

आवेदक के आवेदन पत्र कद कबना ककसी व्याख्या/सिाई (Explanation) के स्वीकृत किना या 

अस्वीकृत किने का अकिकाि गैिवे के पास सुिकक्षत (Reserve) है। एक आवेदक के आवेदन कद 

तभी स्वीकृत ककया जायेगा, जब उसके ऑनिाइन ज्वाइकनोंग प्रदसेस के तहत उसके आवेदन पत्र 

के सार् माोंगे गये सभी दस्तावेज ( िदट्द पहचान पत्र, पता प्रमाण पत्र, जन्म कतकर् प्रमाण पत्र, 

पासपदट्थ साईज िदट्द ) वैि हदोंगे। 

 2.7 आवेदक ककसी भी तिह की झुठी या भ्रामक व गित जानकािी आवेदन िामथ में नही दे 

सकता, गैिवे के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह ऐसे आवेदकदों के बािे में पता चिने पि 

उनकी डायिेक्ट सेििजशप कद तुिन्त कनष्काजसत या िद्द कि दे। आवेदक द्वािा दी गई जानकािी 

में कुछ भी बदिाव हदता है तद उसे गैिवे कद तुिन्त सूकचत किना हदगा। 



   

2.8 गैिवे का अकिकृत डायिेक्ट सेिि वही व्यक्तक्त माना जाएगा जजसका आवेदन पत्र कों पनी द्वािा 

स्वीकाि कि जिया गया हद।  

2.9 सि-आिेदक (Co-Applicant) 

हम पकत-पत्नी कद प्राकृकतक रूप से एक दूसिे के पूिक मानते हैं औि इस पकवत्र रिशे्त का आदि 

किते हैं, इसजिए पकत-पत्नी चाहें तद एक ही आवेदन पि काम कि सकते हैं। ददनदों कद जसिथ  एक 

ही डायिेक्ट सेिि आई.डी. दी जायेगी, ददनद में से एक ही मुख्य आवेदक बन पायेगा व दूसिा 

सह-आवेदक कहिायेगा। कबज़नेस से सोंबोंकित हि तिह की बात कों पनी जसिथ  मुख्य आवेदक के 

सार् किेगी औि पैसा वापस किने की क्तस्थकत में कों पनी जसिथ  मुख्य आवेदक के नाम पि बैंक 

ट्र ाोंसिि या चैक द्वािा पैसा वापस किेगी औि उस पि सहआवेदक कद कदई एतिाज नही ों हदगा। 

िेककन उन ददनदों नामदों का एक ही अक्तस्तत्व हदगा इसजिए कनयम व शतों के तहत ककसी भी तिह 

का एक आवेदक द्वािा ककया गया कायथ दूसिे पि भी प्रभावी हदगा। 

2.9 पति-पत्नी ड यरेक्ट सेिर (Husband & Wife Direct seller ship)  

अगि पकत-पत्नी अिग-अिग पोंजीकिण किाना चाहते हैं तद वे अिग-अिग सेि ट्ीम के नेट्वकथ  

में पोंजीकिण नही ों किवा सकते, वे जसिथ  एक ही िाइन में डायिेक्टसेिि बन सकते हैं। 

 अगि दद अिग-अिग सेि ट्ीम के नेट्वकथ  के डायिेक्ट सेिि आपस में शादी 

किते हैं तद उस क्तस्थकत में ददनदों अपनी-अपनी जगह पि काम कि सकते हैं, 

िेककन तब जसिथ  वह अपने वास्तकवक सेि ट्ीम के नेट्वकथ  कद ही देखेंगे। 

अनुचे्छद (Section) -3. ‘‘स्विः  ि तषयक ड यरेक्ट सेिरलिप पांजीकरण’’ (Auto Yearly 

Directsellership Registration)  

3.1 स्विः  ि तषयक ड यरेक्ट सेिरलिप पांजीकरण (Auto Yearly Directsellership) 

पॉजिसी के अनुसाि, प्रते्यक डायिेक्ट सेिि के जिए प्रते्यक कैिेंडि वषथ में दद इोंट्िवि कनिाथरित 

ककए गए हैं। प्रते्यक इोंट्िवि में नू्यनतम 60 PV सेल्फ कबज़नेस किना अकनवायथ है। 

 इोंट्िवि 1: 1 जनविी – 30 जून 

 इोंट्िवि 2: 1 जुिाई – 31 कदसोंबि 



   

 यह पॉजिसी उन डायिेक्ट सेिि पि अगिे कैिेंडि वषथ से िागू हदगी, जद वतथमान वषथ में 

ज्वाइन हुए हैं। 

उद िरण: 

 यकद ककसी डायिेक्ट सेिि ने वषथ 2024 में गैिवे कबज़नेस ज्वाइन ककया है, तद यह पॉजिसी 

उसके जिए वषथ 2025 से प्रभावी हदगी। 

 यकद ककसी डायिेक्ट सेिि ने वषथ 2025 में गैिवे कबज़नेस ज्वाइन ककया है, तद यह पॉजिसी 

उसके जिए वषथ 2026 से िागू हदगी। 

3.2 स्विः  सम प्ति (Automatic Expiration) 

यकद ककसी डायिेक्ट सेिि ने प्रते्यक इोंट्िवि में 60 PV सेल्फ कबज़नेस पूिा नही ों ककया, तद उसकी 

ID ब्लॉक हद जाएगी। 

 ब्लॉक हदने की क्तस्थकत में, अगिे इोंट्िवि में कम से कम 150 PV सेल्फ कबज़नेस 

किना अकनवायथ हदगा। 

 उदाहिण: यकद ककसी डायिेक्ट सेिि ने 10 माचथ 2025 कद कबज़नेस शुरू ककया 

औि इोंट्िवि 1 (1 जनविी – 30 जून 2026) में 60 PV सेल्फ कबज़नेस नही ों ककया, 

तद उसकी ID ब्लॉक हद जाएगी। 

 यकद इोंट्िवि 2 (1 जुिाई – 31 कदसोंबि 2026) में भी 150 PV सेल्फ कबज़नेस 

नही ों ककया गया, तद ID 1 जनविी के बाद स्वतः  ट्कमथनेट् हद जाएगी। 

3.3 पुनः  िि िी (Reinstatement) 

ब्लॉक हुई ID कद एक्तक्टव डायिेक्ट सेिि बनाने के जिए डायिेक्ट सेिि कद कम से कम 150 PV 

सेल्फ कबज़नेस किना आवश्यक है। 

इस पॉजिसी के तहत कनिाथरित सेल्फ पिचेज किके आप अपना एक्तक्टव डायिेक्ट सेिि से्टट्स 

बनाए िख सकते हैं। 



   

अनुचे्छद (Section) - 4  कर्त्यव्य ि लजमे्मद ररय ां (Duties & Responsibility) 

4.1 गैिवे के सभी डायिेक्ट सेिसथ कद उन सभी कनयम व कनयमन जजसमें कों जू्मि प्रदटे्क्शन 

(डायिेक्ट सेजिोंग) कनयम, कायथप्रणािी व नीकतयदों, कनयम व शतें, आचाि सोंकहता औि सेि एों ड 

माकेकट्ोंग प्लान कद दृढ़ता से पािन किना अकनवायथ है जद गैिवे का डायिेक्ट सेिि बन कि 

कबज़नेस किने में िागू हदते हैं जदकक हि प्रदेश में कभन्न-कभन्न हद सकते हैं। ककसी भी डायिेक्ट सेिि 

कद कदई भी आपकर्त्जनक कायथ या ऐसा काम नही ों किना चाकहए, जजससे डायिेक्ट सेिि की व 

गैिवे की प्रकतष्ठा पि दाग िगे। 

4.2 गैिवे के सभी डायिेक्ट सेिसथ कद कों पनी द्वािा तैयाि की गयी कायथ प्रणािी व नीकतयदों का 

दृढ़ता से पािन किना है:- 

 कों पनी, कों पनी के प्रदडक्ट, काम किने के तिीके, कबज़नेस प्रजेंटे्शन, डायिेक्ट सेिि औि 

उसकी सेि ट्ीम के द्वािा बेचे गये प्रदडक्ट पि कमिने वािे कमीशन का प्लान, प्रदडक्ट 

प्रदशथन, प्रदडक्ट की कीमत, बी.वी. एवों पी.वी. , कों पनी की कायथप्रणािी, नीकतयाों, कनयम 

अकिकनयम, आचाि सोंकहता आकद में कदये गये प्राविानदों कद ककसी भी समय बदिने का 

अकिकाि गैिवे के पास सुिकक्षत है। 

 कों पनी, कों पनी के प्रदडक्ट, काम किने के तिीके, कबज़नेस प्रजेंटे्शन, डायिेक्ट सेिि औि 

उसकी सेि ट्ीम के द्वािा बेचे गये प्रदडक्ट पि सेल्स एों ड माकेकट्ोंग प्लान के तहत कमिने 

वािा कमीशन/इोंसेंकट्व, प्रदडक्ट प्रदशथन, कों पनी की कायथप्रणािी, नीकतयाों, कनयम 

अकिकनयम, आचाि सोंकहता आकद में कदये गये प्राविानदों में अगि ककसी भी प्रकाि का बदिाव 

हदता है तद उसके जिए आपकद कों पनी की वेबसाइट् www.galway.inद्वािा सूकचत ककया 

जायेगा।  

 अगि ककसी डायिेक्ट सेिि कद यह बदिाव स्वीकाि नही ों है तद वह कों पनी कद एक नदकट्स 

देकि कों पनी से अपनी डायिेक्ट सेििजशप िद्द किने का आवेदन कि अपनी डायिेक्ट 

सेििजशप छदड़ सकता है। 

अनुचे्छद (Section) -5  आच र सांतिि  (Code of Ethics)  



   

5.1 ईमानदािी (Honesty) गैिवे के हि डायिेक्ट सेिि कद ईमानदािी से सभी आोंकड़े याद िखने 

हैं। आप ककसी भी उत्पाद की गुणवर्त्ा (Quality) व कीमत के बािे में ईमानदाि िहें। कुछ भी 

बढ़ा-चढ़ाकि बदिना मना है। कदई भी डायिेक्ट सेिि अपने कस्टमि या भावी डायिेक्ट सेिि कद 

खुद के या कों पनी के बािे मे या उसके प्रदडक्ट के बािे मे या सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान के बािे में 

इसकी नीकतयदों के बािे में या उसकी उपिब्धता के बािे में कदई भी ऐसा दावा नही किेगा जद झठूा 

या भ्रामक हद, न ही वह ककसी भी प्रकतस्पिी (कम्पीट्ीकट्व) कों पनी के सार् गैिवे की ककसी ककस्म 

की अपमानजनक तुिना (Disparaging Comparison) किेगा। 

5.2 उत्पाद पुक्तस्तका (Product Catalogue) व ऑकिजशयि गैिवे वेबसाइट् में जजस उत्पाद की 

जजतनी वािोंट्ी या गािोंट्ी दी गयी है, जसिथ  वही ग्राहकदों कद बताएों । अपने पास से या ककसी के कहने 

में आकि ऐसा न कहें जद कों पनी के ककसी मान्यता प्राप्त िेख में जिक्तखत रूप से उपिब्ध न हद। 

5.3 ककसी भी डायिेक्ट सेिि कद उत्पाद, सेवाएों  व प्राकिकाि (Warranty) के बािे में अपनी तिि 

से ककसी भावी डायिेक्ट सेिि कद या कस्टमि कद कुछ भी प्रस्ताव देने की अनुमकत नही ों है। इन 

कनयमदों का पािन न किने के एवज में डायिेक्ट सेिि कद गैिवे कद हदने वािा नुकसान उसका 

हजाथना (जजसमें गैिवे की कानूनी िड़ाई पि हदने वािा खचथ भी शाकमि है।) देना हदगा। 

5.4 कदई भी डायिेक्ट सेिि िदखािड़ी या गैि-कानूनी ढोंग से कबज़नेस नही ों किेगा। िदखािड़ी या 

गैिकानूनी ढ़ोंग से कबज़नेस किने की प्रणािी से हमािा मतिब ऐसी प्रणािी से है जद स्थानीय प्रदेश 

व केन्द्रीय कानून समेत कों जू्मि प्रदटे्क्शन (डायिेक्ट सेजिोंग के कनयम) के दायिे में नही ों आते हैं 

औि गैिवे के कनयम व कनयमन, कायथप्रणािी व नीकतयदों, कनयम व शतें, आचाि सोंकहता, सेि एण्ड 

माकेकट्ग, आवेदन िामथ औि घदषणा पत्र में नही ों आते है। 

5.5 कदई भी डायिेक्ट सेिि ककसी ऐसी इण्टिप्राजेज़ (Enterprises) के नाम से कबज़नेस नही ों कि 

सकता है जद ककसी ऐसे काम में शाकमि हद जद स्थानीय, प्रादेजशक या केन्द्रीय कानून की नज़ि में 

गैिकानूनी हद। 

5.6 डायिेक्ट सेिि कों पनी के कबज़नेस अवसि की प्रसु्तकत कद भावी डायिेक्ट सेिि कद पूिी 

ईमानदािी के सार् देगा औि उसे कों पनी, कों पनी के प्रदडक्ट, काम किने के तिीके, कबज़नेस 

प्रजेंटे्शन, डायिेक्ट सेिि औि उसकी सेि ट्ीम के द्वािा बेचे गये प्रदडक्ट पि कमिने वािे कमीशन 

का प्लान, प्रदडक्ट प्रदशथन, कों पनी की कायथप्रणािी, नीकतयाों, कनयम अकिकनयम, आचाि सोंकहता 



   

आकद के बािे में वही जानकािी देगा जद गैिवे की तिि से उसकी वेबसाइट्/ जिट्िेचि , कप्रोंटे्ड 

सामग्री, ई- जिट्िेचि द्वािा जािी की गयी है वह कदई भी बात बढ़ा चढ़ा कि या भ्रामक तिीके से 

भावी डायिेक्ट सेिि कद नही ों बताएगा। वह भावी डायिेक्ट सेिि कद बताएगा कक इस कबज़नेस में 

सििता के जिए बहुत मेहनत किनी पड़ती है। 

अनुचे्छद (Section) -6 व्यिस तयकि  (Professionalism)  

6.1 कदई भी गैिवे डायिेक्ट सेिि ककसी भी कस्टमि पि या भावी डायिेक्ट सेिि पि ककसी भी 

तिह का दबाव बनाकि उत्पाददों कद नही ों बेचेगा या उन्हें कबना उनकी इच्छा के डायिेक्ट सेिि 

बनाने का प्रयास नही किेगा। 

6.2 आप जसिथ  अपने भावी डायिेक्ट सेिि (Guest) या कस्टमि के सामने गैिवे के उत्पाददों का, 

नीकतयदों का, गैिवे कबज़नेस प्लान का व उससे कमि सकने वािे िायददों का प्रसु्तकतकिण किें गे। 

6.3 अगि कदई गेस्ट या भावी डायिेक्ट सेिि, कबज़नेस प्रसु्तकतकिण कद बीच में ही सुनने कद मना 

कि देता है तद आप उसे पूिा सुनने के जिए बाध्य नही ों किें गे। 

6.4 गैिवे के पे्रजेंटे्शन में आप गैिवे के कप्रोंटे्ड व जिक्तखत जिट्िेचि जैसे कों पनी की प्रदडक्ट 

बुकिेट्, वेबसाइट्, ई बुकिेट्, मैगजीन, नू्यजिैट्ि, प्रदडक्ट ब्दशि, से बाहि जाकि या बढ़ा-

चढ़ाकि नही ों बदिेंगे। आप सभी आोंकड़दों कद यर्ार्थ रूप से बताएों गे। 

6.5 आप कभी भी अपने कवचाि भावी डायिेक्ट सेिसथ या कस्टमि पि िादने का प्रयास नही ों 

किें गे। आपकद हमेशा भावी डायिेक्ट सेिसथ या कस्टमि के सार् कवनम्र व कवनीत िहना है औि 

उनकी इच्छा ‘‘के इशािदों’’ कद समझना है। 

6.6 उपभोक्त ओां (customore) के 'व्य िस तयक अनुभि की कमी' क  सम्म न 

(Fairness and Respect)  

सभी डायिेक्ट सेिि उपभदक्ताओों के व्यावसाकयक अनुभव की कमी का सम्मान किें गे। ककसी भी 

उपभदक्ता की उम्र, बीमािी, शािीरिक या मानजसक क्तस्थकत, कम समझ, या भाषा की 

कमजदिी/अपरिकचतता का अनुकचत िाभ उठाकि उन पि उत्पाद खिीदने या कबजनेस में शाकमि 

हदने का दबाव नही ों बनाया जाएगा। उपभदक्ताओों के सार् ककया जाने वािा हि व्यवहाि पूिी तिह 

ईमानदाि, स्पि औि उनकी समझ के अनुकूि भाषा में हदना अकनवायथ है।  



   

   अनुचे्छद (Section) -7 गोपनीयि - 

7.1 कों पनी के अकिकृत डायिेक्ट सेिि की यह जजमे्मदािी है कक वे कों पनी के व्यावसाकयक  

कक्रया-किापदों की गदपनीयता कद कायम िखें औि कों पनी की प्राइवेसी पॉजिसी का पािन किें  

7.2 डेट  सुरक्ष  एिां गोपनीयि  )Data Protection & Privacy)  

  गैिवे अपने उपभदक्ताओों, डायिेक्ट सेिसथ एवों अन्य सोंबोंकित व्यक्तक्तयदों की व्यक्तक्तगत जानकािी 

की सुिक्षा औि गदपनीयता कद सवोच्च प्रार्कमकता देता है। प्रते्यक डायिेक्ट सेिि का दाकयत्व है 

कक वह अपने व्यवसाकयक कायों के दौिान प्राप्त ककसी भी व्यक्तक्तगत जानकािी का उपयदग पूणथ 

जजमे्मदािी औि गदपनीयता के सार् किे। 

 डायिेक्ट सेिि केवि व्यवसाकयक आवश्यकता के अनुसाि ही उपभदक्ताओों या अन्य सेिसथ 

की व्यक्तक्तगत जानकािी (जैसे नाम, पता, मदबाइि नोंबि, ई-मेि, बैंक कवविण, पैन, आिाि 

आकद) एककत्रत किें गे।  

 प्राप्त की गई सभी व्यक्तक्तगत जानकािी कद सुिकक्षत िखना तर्ा उसका दुरुपयदग, 

अनकिकृत उपयदग, प्रकट्ीकिण अर्वा िीक हदने से बचाना डायिेक्ट सेिि की जजमे्मदािी 

हदगी।  

 ककसी भी उपभदक्ता या सेिि की व्यक्तक्तगत जानकािी कद उनकी पूवथ स्पि सहमकत 

(Consent) के कबना ककसी व्यक्तक्त, सोंस्था अर्वा तीसिे पक्ष के सार् साझा नही ों ककया 

जाएगा, जसवाय उन परिक्तस्थकतयदों के जहाँ कानून द्वािा इसकी आवश्यकता हद।  

 डायिेक्ट सेिि उपभदक्ताओों एवों अन्य सेिसथ की गदपनीय जानकािी का उपयदग केवि 

गैिवे के अकिकृत व्यवसाकयक उदे्दश्यदों के जिए ही किें गे तर्ा ककसी भी प्रकाि के व्यक्तक्तगत 

िाभ, अनकिकृत प्रचाि या अन्य व्यावसाकयक गकतकवकियदों के जिए इसका उपयदग नही ों 

किें गे।  

 डायिेक्ट सेिसथ कद यह सुकनकित किना हदगा कक उनके द्वािा उपयदग ककए जाने वािे 

कडजजट्ि उपकिण, दस्तावेज़ एवों सोंचाि माध्यम डेट्ा सुिक्षा के आवश्यक मानकदों का 

पािन किें ।  

 ककसी भी प्रकाि की डेट्ा सुिक्षा घट्ना, डेट्ा िीक अर्वा गदपनीयता उल्लोंघन की जानकािी 



   

कमिने पि डायिेक्ट सेिि तुिोंत गैिवे कद सूकचत किें गे औि आवश्यक सहयदग प्रदान किें गे।  

 सभी डायिेक्ट सेिसथ भाित में िागू डेट्ा सुिक्षा एवों गदपनीयता सोंबोंिी कानूनदों, कनयमदों औि 

गैिवे की आोंतरिक नीकतयदों का पूणथतः  पािन किें गे।  

उल्लांघन की प्तिति में: 

डेट्ा सुिक्षा एवों गदपनीयता से सोंबोंकित ककसी भी नीकत का उल्लोंघन गैिवे की आचाि सोंकहता का 

गोंभीि उल्लोंघन माना जाएगा तर्ा ऐसे मामिदों में कों पनी द्वािा कनिाथरित अनुशासनात्मक एवों 

कानूनी कािथवाई की जा सकती है। 

 अनुचे्छद 8  प्रोडक्ट मूल्य य प्रोडक्ट ि पसी ि ररफां ड प ॉलिसी  

8.1 प्रोडक्ट मूल्य – आप गैिवे प्रदडक्ट कद उन पि अोंककत अकिकतम खुदिा मूल्य (MRP) से 

ज्ादा कीमत पि नही ों बेच सकते हैं हािाोंकक डायिेक्ट सेिि अगि चाहे तद अपनी मजी से 

अकिकतम खुदिा मूल्य से कम कीमत पि गैिवे प्रदडक्ट बेच सकता/सकती है।   

8.2 प्रोडक्ट ि पसी की नीतिः - कस्टमि, उत्पाद के प्राक्तप्त की कतकर् से 20 कदन के अन्दि उत्पाद 

वापस किके अपना पैसा वापस िे सकता है। इस अवकि के बाद प्रदडक्ट वापस नही ों हदोंगे। 

8.3 वापस ककये जाने वािे उत्पाद पुनः  बेचने की क्तस्थकत में हदने चाकहए। पुनः  बेचने की क्तस्थकत से 

तात्पयथ है कक- 

1. वापस ककये जाने वािे उत्पादद कद उत्पादन में हदना चाकहए। कों पनी द्वािा बन्द ककये गये 

उत्पाद नही हदने चाकहए। 

2. प्रदडक्ट की सीि (Sharing Rap) खुिी नही हदनी चाकहए। 

3. प्रदडक्ट के प्रयदग हदने तक की अवकि समाप्त नही हदनी चाकहए। 

4. उत्पाद पि िगा िेवि साि एवों स्वच्छ औि सही से िगा हदना चाकहए। 

5. इनवॉइस में दशाथए गए प्रदडक्ट जशकपोंग चाजथ रििों ड यदग्य नही ों हदोंगे 

6. उत्पाददों की वापसी केवि उसी स्थान पि की जा सकती है, जहाँ से उत्पाद की खिीद की 

गई हद, जैसा कक इनवॉइस में उले्लक्तखत है। 

7. यकद रििों ड स्वीकृत ककया जाता है, तद रििों ड िाजश 1 से 7 कायथ कदवसदों के भीति आपके 

खाते में के्रकडट् कि दी जाएगी। 



   

8. उत्पाद वापस किने के जिए कस्टमि कद उत्पाद के सार् उसका कबि देना अकनवायथ है। 

9. कबि पि जिखी सामग्री व उसकी मात्रा से अकिक उत्पाद वापस नही ों ककये जाएगें।  

अनुचे्छद (Section) -9  ड यरेक्ट सेिरलिप छोड़ने के एिज में कां पनी द्व र  ड यरेक्ट सेिर 

क  स्टॉक खरीदने की नीति’ (Buy Back Policy) :-  

9.1 वापस ककये जा िहे उत्पाद पुनः  बेचने की क्तस्थकत में हदने चाकहए। इस मामिे में कों पनी का 

िैसिा अक्तन्तम हदगा। पुनः  बेचने की क्तस्थकत से तात्पयथ है कक- 

1. वापस ककये जाने वािे उत्पाददों कद उत्पादन में हदना चाकहए। कों पनी द्वािा बन्द ककये गये 

उत्पाद नही हदने चाकहए। 

2. प्रदडक्ट की सीि (Shrink Rap) खुिी नही हदनी चाकहए। 

3. प्रदडक्ट के प्रयदग हदने तक की अवकि समाप्त नही हदनी चाकहए। 

9.2 गैिवे के उत्पाद वापस किने के जिए डायिेक्ट सेिि कद उत्पाद के सार् उसका कबि औि 

उत्पाद वापसी िामथ देना अकनवायथ है। 

9.3 कबि पि जिखी सामग्री व उसकी मात्रा से अकिक उत्पाद वापस नही ों ककया जाएगा। 

9.4 अगि वह उत्पाद वापसी के मापदोंडदों पि पूिा नही ों उतिता तद गैिवे के पास यह अकिकाि 

सुिकक्षत है कक वह उत्पाद की वापसी से इन्काि कि सकती है । 

9.5 गैिवे के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वापस ककये गये उत्पाद पि ककसी तिह का 

कमीशन जजस-जजस डायिेक्ट सेिसथ कद बाोंट्ा गया है उसे वह उनसे वापस िे िे। 

9.6 पैसा वापसी अकाउोंट् पैयी चैक या NEFT बैंक ट्र ाोंस्फि द्वािा ककया जायगा। यह चैक आपकद 

उसी नाम पि कमिेगा जजस नाम से आपने आवेदन ककया र्ा। यह ककसी दूसिे व्यक्तक्त या कों पनी के 

नाम पि नही ों कमिेगा। यह चैक उत्पाद वापसी की कतकर् से 30 कदन के अोंदि आपकद दे कदया 

जाएगा। 

9.7 गैिवे आपकद सिाह देता है कक आप उत्पाददों कद अत्यकिक खिीद कि न िखें। कस्टमि की 

माोंग के अनुसाि ही उत्पाद खिीदें।  

9.8 यकद आप 5.1 के अनुसाि कस्टमि से प्रदडक्ट वापस नही िेते हैं, तद कों पनी के पास यह 



   

अकिकाि है कक वह आपके प्रकत जरूिी कायथवाही किें  औि ददषी पाये जाने पि ठदस कदम 

उठाएों । 

9.10 गैिवे के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह कभी भी ककसी भी समय कबना ककसी पूवथ 

सूचना के प्रदडक्ट की कीमत (अकिकतम खुदिा मूल्य, MRP), बी.वी. एवों पी.वी. औि RDP व  

SDP  बदि सकती है। 

9.11 आप डायिेक्ट सेिि गैिवे के ककसी भी उत्पाद कद ककसी दुकान में, मेिे में, स्टदि में, सू्कि, 

ऑनिाइन सेजिोंग में या ककसी भी सोंस्था में बेचने या प्रदजशथत किने के जिए नही ों िख सकते हैं। 

अगि कदई डायिेक्ट सेिि अपनी दुकान चिाता है तद उसे अपने कबज़नेस कद गैिवे कबज़नेस से 

अिग िखना हदगा। गैिवे का डायिेक्ट सेिि हदने के नाते उनकद अपने ग्राहकदों कद उसी तिीके से 

उत्पाद बेचने हैं जैसे बाकी गैिवे के डायिेक्ट सेिि बेचते हैं याकन की डायिेक्ट सेजिोंग पद्धकत के 

अनुसाि। अगि कदई भी डायिेक्ट सेिि ऐसा किता है तद गैिवे ऐसे आवेदन पत्र या पोंजीकिण या 

नवीनीकिण पि िदक िगा सकती है या अस्वीकाि कि सकती है या उसकी डायिेक्ट सेििजशप 

कद िद्द कि सकती है। उस डायिेक्ट सेिि से सभी तिह के गैिवे के सार् कबज़नेस किने के 

अकिकाि छीन जिए जायेंगे। 

9.12 पैककों ग (Packing) ककसी भी डायिेक्ट सेिि कद गैिवे के ककसी भी उत्पाद की न तद ददबािा 

पैककों ग किने की अनुमकत है न ही उसके िेवि में या प्रदडक्ट की कीमत में ककसी तिह का 

बदिाव या छेड़छाड़ किने की इजाज़त है। 

अनुचे्छद (Section) 10. गैििे ि ड यरेक्ट सेिर के िीच सांिांि (Relation b/w 

Distributor)  

10.1 कदई भी डायिेक्ट सेिि गैिवे का कमथचािी नही ों है, न ही उसे ककसी कद इस तिह का 

कदखावा किने या कहने की अनुमकत है। 

10.2 गैिवे डायिेक्ट सेिि एक स्वतोंत्र डायिेक्ट सेिि है जदकक अपना कबज़नेस स्वयों कि िहा है। 

वह यह कदखावा नही ों कि सकता कक वह गैिवे का कमथचािी अकभकताथ, प्रबन्धकताथ या प्रकतकनकि 

है। उसके ऐसा किने से गैिवे कद ककसी भी तिह की हदने वािी हाकन (जजसमें कानूनी िड़ाई पि 

हदने वािे खचथ भी शाकमि हैं।) के हजाथने का भुगतान उस डायिेक्ट सेिि कद किना पड़ेगा। 

 



   

10.3 कदई भी गैिवे का डायिेक्ट सेिि अपना गैिवे का परिचय पत्र कदखाकि, कही ों भी यह 

प्रभाव या कदखावा नही ों कि सकता कक वह ककसी भी तिह गैिवे के अिीन कमथचािी है। यह 

परिचय पत्र डायिेक्ट सेिि कद जसिथ  इसजिए कदया गया है ताकक वह गैिवे की ककसी भी शाखा में 

अपने कबज़नेस सम्बन्धी कायथ कि सके। 

10.4 ककसी भी डायिेक्ट सेिि कद गैिवे की तिि से ककसी भी के्षत्र पि कदई कवशेष अकिकाि 

नही ों कमिता है। कदई भी डायिेक्ट सेिि इसके जिए कही ों पि ककसी कद भी यह दावा या वादा नही 

कि सकता है कक उसे गैिवे से उसे ककसी के्षत्र शहि, गाोंव, कस्बा इत्याकद की फ्रैं चाईज़ी, गैिवे 

कमनी फ्रैं चाइजी या डायिेक्ट सेििजशप कदिा देगा। वह यह दावा नही ों कि सकता है कक कदई 

कवशेष के्षत्र या भाग पि उसका कवशेषाकिकाि है। 

10.5 वह ककसी भी व्यक्तक्त कद गैिवे कबज़नेस से ककसी भी तिह की इन्कम की गािन्ट्ी नही देगा।  

10.6 एक डायिेक्ट सेिि अपने कबज़नेस के सोंदभथ मे जिए हुए िैसिदों के जिए खुद जजमे्मदाि 

हदगा। 

10.7 एक डायिेक्ट सेिि उसके कबज़नेस पि िगने वािे कानूनदों (चाहे वद िािर ीय, िाज् या िदकि 

स्ति के हद) का पािन किेगा औि खुद जजमे्मदाि हदगा औि उसके कबज़नेस पि िगने वािे सभी 

तिह के टै्क्स का भुगतान वह स्वयों किेगा। 

10.8 एक डायिेक्ट सेिि कों पनी का कदई भी प्रदडक्ट ककसी दूसिे देश में नही ों बेच सकता जबकक 

उस प्रदडक्ट कद कवशेषत: एक कवशेष देश के जिए कनकमथत ककया गया है। 

10.9 कदई भी गैिवे डायिेक्ट सेिि ककसी भी ऐसे उत्पाद या िेखन सामग्री कद, गैिवे के दूसिे 

डायिेक्ट सेिि कद बेचने या उनका डायिेक्ट सेिि बनने के जिए नही ों कहेगा जद गैिवे की उत्पाद 

शृ्ोंखिा में नही ों है। 

10.10  कदई भी डायिेक्ट सेिि गैिवे के उत्पाद कद न तद कनयाथत कि सकता है, औि न ककसी 

ऐसे व्यक्तक्त कद दे सकता है, जद इन उत्पाददों कद कनयाथत किें । 

10.11 बहुत सािे कानूनी कािण जैसे कक ट्र ेड का नाम, ट्र ेडमाकथ  का बचाव, उत्पाद के पोंजीकिण 

पि स्थानीय कानूनी कनयम, िेखन सामग्री व जरूिी भाषा की वजह से गैिवे अपने डायिेक्ट सेिि 

कद जसिथ  भावी डायिेक्ट सेिि व रिटे्ि ग्राहकदों कद देश के अोंदि बेचने की अनुमकत देता है। 

10.12 कदई भी डायिेक्ट सेिि अपने डाउनिाइन या अन्य डायिेक्ट सेिसथ कद ऐसी कदई भी 



   

प्रजशक्षण (Training), प्रचाि (Promotional) या िेखन सामग्री (Literature) नही ों बेचेगा या 

कवतरित किेगा, जजसे कों पनी द्वािा जिक्तखत रूप में स्वीकृत (Approved) न ककया गया हद। कों पनी 

द्वािा स्वीकृत सामग्री कद भी केवि वास्तकवक िागत/बाजाि दि पि ही कदया जा सकता है, उससे 

कदई व्यावसाकयक मुनािा नही ों कमाया जाएगा। ऐसी सामग्री पि भी कों पनी की 'उत्पाद वापसी 

नीकत' (Return Policy) समान रूप से िागू हदगी। 

तिभ ग -11 पररचयकि य की लजमे्मद ररय ां (Sponsor’s Responsibilities) 

11.1 आप केवि उन्ही व्यक्तक्तयदों कद अपनी सेि ट्ीम के जिए डायिेक्ट सेिि चुनें जजन्हें आप 

अचे्छ से जानते हदों औि उनके आचिण की जजमे्मदािी िे सकते हद। 

11.2 आपकद अपने सीिे जुड़े डायिेक्ट सेिि कद गैिवे के उत्पाददों के प्रसु्तकतकिण प्रदशथन द्वािा 

उन्हें पूिी जानकािी देनी है। अगि आप ऐसा किने में सक्षम नही ों हैं तद अपनी अपिाइन में ककसी 

भी डायिेक्ट सेिसथ कद सार् िे जाकि ऐसा किवाये औि खुद भी सीखें। 

11.3 आपकद भावी डायिेक्ट सेिि कद डायिेक्ट सेिि बनाने से पहिे कों पनी, कों पनी के प्रदडक्ट, 

काम किने के तिीके, कबज़नेस प्रजेंटे्शन, डायिेक्ट सेिसथ औि उसकी सेि ट्ीम के द्वािा बेचे गये 

प्रदडक्ट पि कमिने वािे कमीशन का प्लान, प्रदडक्ट प्रदशथन, कों पनी की कायथप्रणािी, नीकतयाों, 

कनयम अकिकनयम, आचाि सोंकहता के बािे में कवस्ताि से बताना चाकहए। 

11.4 आपकद अपने सीिे जुड़े डायिेक्ट सेिसथ कद पूिा प्रजशक्षण व जशक्षण देना हदगा। अगि आप 

ऐसा किना नही ों जानते हैं या सामर्थ्थ नही ों है तद आप अपनी अपिाइन व ककसी भी ऐसे डायिेक्ट 

सेिि की मदद से वह सब किें  जद ये प्रजशक्षण देना जानता हद। 

11.5 आपकद डाउनिाइन डायिेक्ट सेिसथ कद गैिवे या अपिाइन डायिेक्ट सेिि द्वािा आयदजजत 

हि प्रसु्तकतकिण, मीकट्ोंग, जशक्षण व प्रजशक्षण कायथक्रमदों में जाने के जिए प्रदत्साकहत किना चाकहए। 

अनुचे्छद (Section) -12. उत्प द खरीद प्रतिय  (Product Purchase Procedure) –  

Policy updated with current scenario 

12.1 प्रदडक्ट के सार् आपकद कबि भी कदया जायेगा। जजसे आप सोंभाि कि िखें। 

12.2 हमािी आपकद सिाह है कक आप ‘‘जब जरूित हद तब खिीदद’’ (Just in Time) की नीकत 

पि काम किें  याकनकक आप तभी कों पनी से प्रदडक्ट खिीदें  जब आपके कस्टमि से आपकद प्रदडक्ट 



   

का आडथि कमिा हद या आप स्वयों इसे्तमाि किना चाहते हद। आपकद अपने पास कम से कम 

प्रदडक्ट का स्टाक किना चाकहए। 

अनुचे्छद (Section) -13 म लसक िोनस (Monthly Bonus) - 

13.1 माजसक पििॉमेंस बदनस/कमीशन/िॉयल्टी आय – एक डायिेक्ट सेिि कद अपने औि 

अपनी सेि ट्ीम के द्वािा बेचे गये प्रदडक्ट पि कों पनी के ‘‘सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान’’ के अनुसाि 

पििॉमेंस बदनस/कमीशन/िॉयल्टी आय कमिेगी। यह आय आपकद कों पनी द्वािा नैफ्ट (NEFT) 

ट्र ाोंसिि से आपके बैंक एकाउन्ट् में ट्र ाोंसिि हदगी। 

13.2 आप व आपकी सेि ट्ीम कमिकि एक माह (जनविी) में जद भी कबज़नेस किते हैं उसका 

पििॉमेंस बदनस औि िॉयल्टी आय उस माह से अगिे माह की अोंकतम तािीख कद सभा 

कैिकुिेशन व वैिुवेशन के बाद कद बैंक ट्र ाोंसिि (NEFT) द्वािा कदया जायेगा।  

13.3 प्रते्यक अकाउोंट् ट्र ाोंसिि मे से भाितीय सिकाि द्वािा िागू ट्ी.डी.एस कट्ने के बाद ही 

आपका पैसा ट्र ाोंसिि हदगा। 

13.4 यकद आपका पििॉमेंस बदनस औि िॉयल्टी आय कमिाकि कुि 100 रूपये से ज्ादा है तद 

कों पनी स्वतः  ही आपका पैसा ई -के्रकडट् में ट्र ान्सिि हद जायेगा 

13.5 इसके अकतरिक्त गैिवे के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह डायिेक्ट सेिि से उसके 

द्वािा बेचे हुए प्रदडक्ट पि उसे कदया गया बदनस क्षकतपूकतथ के जिए कनम्न हािातदों में कभी भी वापस 

िे सकती है। 

 जब कदई भी प्रदडक्ट जद कों पनी की बाय बैक पॉजिसी ( अनुचे्छद 6.1)  के तहत डायिेक्ट 

सेिसथ से प्रदडक्ट वापस खिीद जिए गए हैं।  

 अगि डायिेक्ट सेिि के ककसी भी काम से कों पनी कद कदई भी नुकसान पहुोंचा है। 

 जब कदई प्रदडक्ट कस्टमि वापस किता है। 

 अगि उसने प्रदडक्ट चुिाया है या बेइमानी या छिपूवथक जिया है। 

13.6 म लसक िोनस पर असिमति – सभी डायिेक्ट सेिि कद उनके द्वािा ककये गये कबज़नेस 

पि कमिने वािे माजसक बदनस की से्टट्मेन्ट् उनकी आई.डी. अगिे महीने की 25 तािीख कद जािी 



   

की जायेगी। अगि डायिेक्ट सेिि से्टट्मेन्ट् में कदखाये गये माजसक बदनस से सतुि नही ों है। तद वह 

से्टट्मेन्ट् जािी हदने की कतकर् से 5 कदन के अन्दि कों पनी कद सूकचत कि सकता है। 

 अनुचे्छद  (Section) -14  म लसक  िोनस,  कमीिन  और  अन्य  सुतिि   ि भ  

(Benefit & Gain) क  तनिम्बन य  तनष्क सन (Termination) -  

14.1 कनम्नजिक्तखत परिक्तस्थकतयदों में गैिवे के पास यह पूणथ अकिकाि सुिकक्षत है कक वह ककसी भी 

समय डायिेक्ट सेिि की डायिेक्ट सेििजशप कनिोंकबत किके या उसे कमिने वािा बदनस या 

कमीशन या कदई अन्य सुकविा या िाभ या पददन्नकत (प्रमदशन) िदक दे या उसकी पददवनकत 

(Demotion) कि दे। 

 जब ककसी डायिेक्ट सेिि ने गैिवे  की कायथप्रणािी व नीकतयाों, कनयम व कनयमन, सेि एण्ड 

माकेकट्ोंग प्लान, आचाि सोंकहता में कदये गये प्राविानदों का उल्लघोंन ककया हद औि उसे कों पनी 

ने ‘‘कािण बताओों नदकट्स’’ (Show Cause Notice) जािी ककया हद। 

 जब ककसी डायिेक्ट सेिि पि कों पनी द्वािा जाोंच चि िही हद। 

 जब वह डायिेक्ट सेिि कों पनी द्वािा की गयी जाोंच में ददषी पाया गया हद। 

 जब डायिेक्ट सेिि के द्वािा कदई भी ऐसा काम ककया गया हद जजसकी वजह से कों पनी या  

कों पनी की छकव कद या उसके सार्ी डायिेक्ट सेिि कद नुकसान हुआ हद। 

 जब ककसी डायिेक्ट सेिि की डायिेक्ट सेििजशप उसके उर्त्िाकिकािी (Beneficiary) कद 

हस्तान्तरित (Transfer) हद िही हद। 

 कदई भी ऐसी घट्ना जद गैिवे  की नजि में उसके क्तखिाि ऐसी कायथवाही के जिए पे्ररित 

किती है। 

अनुचे्छद (Section) -15 उर्त्र तिक री (Beneficiary) - 

15.1 एक डायिेक्ट सेिि ककसी भी भाितीय व्यक्तक्त कद अपना उर्त्िाकिकािी कनयुक्त कि सकता 

है। अगि डायिेक्ट सेिि िामथ में ककसी भी उर्त्िाकिकािी का नाम नही ों है तद उसका अगिा वोंशज 

उर्त्िाकिकािी हदगा। हािाोंकक डायिेक्ट सेिि की मृतु्य के बाद अगि उर्त्िाकिकािी कद िेकि 

ककसी तिह का कववाद है तद सही उर्त्िाकिकािी का चयन उपयुक्त िीगि कदट्थ किेगी। गैिवे के 



   

पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह कदट्थ का िैसिा आने तक उस डायिेक्ट सेिि कद कमिने 

वािे सभी िाभ जजसमें बदनस/कमीशन भी शाकमि है अपने पास िदक कि िखेगी। 

अनुचे्छद (Section) -16 गैििे की सांपतर्त् (Galway Assets) - 

16.1 गैिवे के प्रतीक कचन्ह (िदगद), कबज़नेस कचन्ह (ट्र ैडमाकथ ), सेवा कचन्ह (सकवथस कचन्ह), प्रदडक्ट 

(उत्पाद) के नाम, सृ्पश्य या असृ्पश्य सम्पकर्त् (Tangible or intangible assets) चाहे वद 

िजजस्टडथ (पोंजीकृत) हद या ना हद, गैिवे के द्वािा जािी ककए गए वीकडयद, जिक्तखत सामग्री, मुकित 

सामग्री, ई सामग्री, कडजीट्ि सामग्री इत्याकद गैिवे की सम्पकर्त् है औि कदई भी डायिेक्ट सेिि या 

अन्य व्यक्तक्त गैिवे से पूवाथनुमकत जिए कबना न तद उने्ह प्रयदग (Use) कि सकता है ना ही इनका 

उत्पादन (Product) कि सकता है 

अनुचे्छद (Section)-17 ड यरेक्ट सेिर की तिकि ांगि / असमर्यि  िोने पर - 

17.1 अगि कदई डायिेक्ट सेिि कवकिाोंग हद गया है या बीमािी की वजह से या अत्याकिक आयु 

की वजह से या ककसी कािण से गैिवे के सार् कबज़नेस औि उससे जुड़ी गकतकवकियदों कद सोंभािने 

में समर्थ नही ों है तद ऐसी क्तस्थकत में गैिवे उसे अनुमकत दे सकता है वह चाहे तद अपनी मजी से 

उर्त्िाकिकािी कद हस्तान्तरित कि सकता है। ऐसे मामिद में कों पनी का िैसिा अोंकतम हदगा। 

अनुचे्छद (Section) -18 तिज़नेस प्रमोिन की गतितितिय ां 

18.1 एक डायिेक्ट सेिि ऐसे सभी कनयमदों का पािन किेगा जद कबज़नेस प्रमदशन कायथक्रमदों के 

जिए बनाये जाते हैं। 

18.2 ककसी समय पि अगि ककसी डायिेक्ट सेिि के ऊपि कों पनी की कायथप्रणािी व नीकतयाों, 

कनयम व अकिकनयम, आचाि सोंकहता, काम किने के कनयम, सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान आकद का 

उल्लघोंन किने के आिदपदों की कों पनी की तिि से जाोंच चि िही है या उसे कािण बताओ नदकट्स 

जािी ककया गया है, तद गैिवे के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह उस डायिेक्ट सेिि कद ऐसी 

सभी कबज़नेस प्रमदशन कायथक्रमद में शाकमि हदने पि िदक िगा दे। 

अनुचे्छद (Section) -19 िदि ि क  अतिक र (Right of Amendment) 

19.1 कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.)  के पास यह पूणथ अकिकाि सुिकक्षत है कक वह 

ककसी भी समय कबना ककसी पूवथ सूचना के कों पनी की कायथप्रणािी व नीकतयाों , कनयम व अकिकनयम, 

आचाि सोंकहता, काम किने के कनयम, सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान आकद में बदिाव कि सकती है। 



   

अनुचे्छद (Section) -20अांगे्रजी अनुि द को प्र र्तमकि  (English Version is on 

Priorty) 

20.1 कों पनी की कायथप्रणािी व नीकतयाों, कनयम व अकिकनयम, आचाि सोंकहता, काम किने के 

कनयम, सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान आकद की व्याख्या में कदई शोंका या दुकविा हदने पि इोंगजिश 

भाषा में जिखे अनुवाद कद प्रार्कमकता दी जायेगी। 

अनुचे्छद (Section) -21 त्य गपत्र (Resignation) 

21.1 कदई भी डायिेक्ट सेिि ककसी भी समय गैिवे में अपना डायिेक्ट सेििजशप समाप्त कि 

सकता है। उसके जिए उसे अपने परिचयकताथ कद, या अपिाइन (आिडी से ऊपि,) रूबी 

डायिेक्ट सेिि (Ruby Distributor) कद व गैिवे कद त्यागपत्र (Resignation) भेजना हदगा। 

अनुचे्छद Section -22  तनष्क सन  (Termination) 

22.1 कों पनी कद अगि िगता है कक कदई डायिेक्ट सेिि कों पनी  के मुताकबक उतना सकक्रय नही ों 

है या यदग्य नही ों है या उसने कों पनी, कों पनी के प्रदडक्ट, काम किने के तिीके, कबज़नेस प्रजेंटे्शन, 

डायिेक्ट सेिि औि उसकी सेि ट्ीम के द्वािा बेचे गये प्रदडक्ट पि कमिने वािे कमीशन का प्लान, 

प्रदडक्ट प्रदशथन, कों पनी की कायथप्रणािी, नीकतयाों, कनयम अकिकनयम, आचाि सोंकहता आकद मे कदये 

प्राविानदों का पािन नही ों ककया है या उसने गैिवे की छकव खिाब किने की कदजशश की है या 

गैिवेके दूसिे डायिेक्ट सेिसथ के कबज़नेस में बािा डािने की कदजशश की है, तद कों पनी के पास 

यह अकिकाि है कक वह कबना ककसी पूवथ सूचना के, कबना ककसी शतथ के उस डायिेक्ट सेिि की  

डायिेक्ट सेििजशप (Directsellership) िद्द कि दे। 

22.2 अगि कदई डायिेक्ट सेिि खुद या उसका पकत/पत्नी या पाट्थनि या पाट्ी या उसकी कों पनी 

का सदस्य या उसका प्रकतकनकि कनम्नजिक्तखत मामिदों मे जिप्त पाया जाता है। 

 ककसी व्यक्तक्त कद गित या अनुपयुक्त (Inappropriate) या अनुकचत (Illegitimate) या 

अकवकिमान्य तिीके से डायिेक्ट सेिि बनाना। 

 गैिवे से स्वीकृकत जिए कबना ककसी भी उत्पाद का मूल्य बदिना। 

 कों पनी की कायथप्रणािी व नीकतयाों (Policy and Procedure) कनयम व अकिकनयम (Rules 

and Regulations), आचाि सोंकहता (Code of Ethics), गैिवे नीकत( Galway Neeti) , 



   

काम किने के कनयम (Rules of Conduct), सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान (Sales and 

Marketing Plan) आकद का उल्लघोंन किना। 

 ककसी भी तिह का ऐसा काम जद गैिवे पि प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष (Direct or Indirect) बुिा 

व नकिात्मक प्रभाव डािता हद औि कों पनी की छकव कद नुकसान पहुचाता हद। 

 गैिवे  प्रदडक्ट औि माकेकट्ोंग प्लान के बािे में गित या कनिािाि बयान देना या दावा किना। 

अनुचे्छद Section -23 सज  (Punishment) –  

23.1 अनुकचत तिीके से सेि ट्ीम बनाना औि उसकी सजा या दण्ड (Punishment) - ककसी भी 

डायिेक्ट सेिि कद कनम्न तिीके से अपने नीचे सेि ट्ीम स्पॉन्सि किना, मना है।  

 कदई भी डायिेक्ट सेिि ककसी ऐसे व्यक्तक्त कद अपनी ट्ीम में डायिेक्ट सेिि स्पॉन्सि नही ों 

कि सकता जद पहिे से कों पनी में ककसी दूसिे गु्रप में डायिेक्ट सेिि हद। 

23.2 ऐसा ज्ञात हदने पि उस डायिेक्ट सेिि की डायिेक्ट सेििजशप कनिोंकबत कि दी जायेगी औि 

जद डायिेक्ट सेिि अनुकचत तिीके से जुड़ा है, उसे व उसकी डाउनिाइन सेि ट्ीम कद उनके 

पुिाने औि वास्तकवक स्पॉन्सि कद हस्तान्तरित (ट्र ाोंस्फि) कि कदया जायेगा। 

23.3 उन सभी कद जद इसमें शाकमि हैं उन सभी कद पकनशमेंट् िैट्ि जािी (Punishment 

Letter) ककया जायेगा। 

23.4 ऐसी क्तस्थकत में ककसी बकाया बदनस या कमीशन पि कवचाि नही ों ककया जायेगा। 

23.5 आप कों पनी के ककसी दूसिे डायिेक्ट सेिि की पत्नी/पकत कद अपनी ट्ीम में स्पॉन्सि नही ों 

कि सकते है। 

23.6 पता चिने पि पत्नी /पकत की डायिेक्ट सेििजशप तुिन्त िद्द कि दी जायेगी औि उसे व 

उसकी डाउनिाइन सेि ट्ीम कद पहिे से बने डायिेक्ट सेिि पकत/पकत्न के नीचे हस्तान्तरित कि 

कदया जायेगा।  

 

 उन सभी कद जद इसमें शाकमि हैं ये सजा पत्र जािी ककया जायेगा। 

 ऐसी क्तस्थकत में ककसी बकाया बदनस या कमीशन पि कवचाि नही ों ककया जायेगा। 



   

23.7 अगि कदई डायिेक्ट सेिि ककसी दूसिे डायिेक्ट सेिि की ट्ीम ज्वाइन किता है व इस 

क्तस्थकत में 6 महीने से अकिक समय बीत चुका है, औि इससे सोंबोंकित अगि कदई जशकायत आती है 

, तद इस कवषय पि कों पनी स्वत:सोंज्ञान िेते हुए अपने स्ति पि इसकी जाोंच किवाएगी औि  इस 

सोंबोंि में कों पनी का कनणथय अोंकतम औि सवोपिी हदगा।  

रेफ़रि सेलिांग एिां अन िश्यक स्टॉक खरीद पर प्रतििांि 

(Prohibition of Referral Selling and Excess Inventory Loading) 

ककसी नए Direct Seller के पोंजीकिण के जिए उसे अनावश्यक स्टॉक खिीदने या कनवेश किने 

की सिाह देना Galway की नीकत के कवरुद्ध है। इसी प्रकाि, Referral Selling या ऐसे ककसी भी 

भ्रामक तिीके का उपयदग, जजसमें आय या िाभ मुख्य रूप से नए व्यक्तक्तयदों के पोंजीकिण या 

खिीदािी किवाने पि आिारित हद, पूणथतः  कनकषद्ध है। 

सभी Direct Sellers कद Galway की Product Return Policy का पािन किना हदगा तर्ा 

नैकतक औि पािदशी व्यावसाकयक व्यवहाि बनाए िखना हदगा। ककसी भी प्रकाि का Inventory 

Loading या भ्रामक पोंजीकिण सोंबोंिी गकतकवकि Galway की आचाि सोंकहता का उल्लोंघन मानी 

जाएगी। 

 रेफ़रि सेलिांग पर स्पष्ट प्रतििांि )Prohibition of Referral Selling) 

गैिवे ककसी भी डायिेक्ट सेिि /कडस्टर ीबू्यट्ि कद आवश्यकता से अकिक मात्रा में उत्पाद )स्टॉक (खिीदने 

के जिए न तद बाध्य किता है औि न ही प्रदत्साकहत किता है। उत्पाददों की खिीद पूिी तिह से कडस्टर ीबू्यट्ि 

की वास्तकवक व्यावसाकयक आवश्यकता, व्यक्तक्तगत उपयदग तर्ा ग्राहकदों की माोंग के आिाि पि की जानी 

चाकहए। गैिवे यह सुकनकित किने के जिए उकचत कदम उठाता है कक जद कडस्टर ीबू्यट्ि अपनी ट्ीम 

)डाउनिाइन (की कबक्री के आिाि पि प्रदत्साहन , बदनस या कमीशन प्राप्त किते हैं, वे खिीदे गए उत्पाददों 

का वास्तकवक उपयदग कि िहे हदों अर्वा उन्हें अोंकतम उपभदक्ताओों /ग्राहकदों कद बेच िहे हदों।  

 गैिवे की  (स्टॉक ि पसी) नीति सभी कडस्टर ीबू्यट्सथ कद स्पि रूप से उपिब्ध किाई 

जाती है। इस नीकत के अोंतगथत, कनिाथरित शतों के अनुसाि, कबक्री यदग्य एवों पुनकवथक्रय यदग्य 

उत्पाददों कद कों पनी द्वािा वापस जिया जा सकता है। 



   

 गैिवे की नीकत के अनुसाि ककसी भी कडस्टर ीबू्यट्ि कद केवि बदनस, कमीशन, पददन्नकत 

(Promotion) या ककसी अन्य िाभ के जिए अत्यकिक मात्रा में उत्पाद या कबक्री सहायता 

सामग्री (Sales Aids) खिीदने के जिए पे्ररित या बाध्य नही ों ककया जाएगा। 

 ककसी कडस्टर ीबू्यट्ि की भती के उदे्दश्य से उसे आवश्यकता से अकिक स्टॉक या कबक्री 

सहायता सामग्री खिीदने के जिए कहना या प्रदत्साकहत किना अनुकचत एवों भ्रामक 

व्यावसाकयक व्यवहाि माना जाएगा, जजसका गैिवे समर्थन नही ों किता। 

अनुचे्छद Section -24 ड यरेक्ट सेिर क  तकसी दूसरी ड यरेक्ट सेि कां पनी में जुड़ ि   

24.1 एक डायिेक्ट सेिि जजसने ई.डी. िेवि (एम्रॉल्ड डायिेक्ट सेिि) या उससे ऊपि का 

प्रमदशन प्राप्त कि जिया है। उसे प्रत्यक्ष या अप्रत्यक्ष रूप से या प्रकतकनकि बन कि ककसी अन्य 

डायिेक्ट माकेकट्ोंग या मल्टी िेवि माकेकट्ोंग कों पनी के सार् ककसी भी तिह की गकतकवकि या काम 

किने की अनुमकत नही ों है। 

24.2 कदई भी डायिेक्ट सेिि ना खुद ना ककसी औि के माध्यम से ककसी दूसिी डायिेक्ट 

माकेकट्ोंग कों पनी या एम.एि.एम. कों पनी या कदई ऐसी कों पनी जद गैिवे की प्रदडक्ट या सकवथस या 

कायथप्रणािी में समानता िखती है औि काम्पट्ीकट्व है, के जिए काम किने या उसके प्रदडक्ट कद 

बेचने या प्रमदशन किने के जिए गैिवे के अन्य डायिेक्ट सेिि कद आग्रह या पे्ररित नही ों किेगा 

औि कदई भी ऐसा काम या गकतकवकि नही ों किेगा जजससे गैिवे पि उसका नकािात्मक प्रभाव पड़े। 

24.3 कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.)  के कनयम व कनयमन, कायथप्रणािी व नीकतयदों, 

कनयम व शतें, आचाि सोंकहता औि सेि एण्ड माकेकट्ग प्लान में कदये प्राविानदों का उल्लघोंन - अगि 

कदई भी डायिेक्ट सेिि गैिवे के कनयम व कनयमन, कायथप्रणािी व नीकतयदों, कनयम व शतें, आचाि 

सोंकहता औि सेि एण्ड माकेकट्ग में कदये गये प्राविानदों का उल्लघोंन किता है तद तुिन्त उसकी 

डायिेक्ट सेििजशप कनिक्तम्बत या कनष्काजसत की जा सकती है। 

24.4 कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.)  ककसी भी डायिेक्ट सेिि कद उसके कनयम व 

कनयमन, कायथप्रणािी व नीकतयदों, कनयम व शतें, आचाि सोंकहता औि सेि एण्ड माकेकट्ग में कदये गये 

प्राविानदों का उल्लघोंन किने पि मौक्तखक चेतावनी या जिक्तखत चेतावनी दे सकती है। 



   

24.5 अगि कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.)  ने डायिेक्ट सेिि कद कािण बताओ नदकट्स 

(Show Cause Notice) जािी ककया है, तद डायिेक्ट सेिि कद उस पि िगे आिदपद की जिक्तखत 

सिाई नदकट्स की कतकर् से नदकट्स में दी गई कतर्ी व 3 कदनदों के अोंदि   देनी हदगी अगि वह जवाब 

नही ों देता है तद कों पनी  के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह उस डायिेक्ट सेिि के क्तखिाि 

उपयुक्त कायथवाही किें । 

24.6 कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.)  के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह डायिेक्ट 

सेिि पि आिदप िगने के बाद से िेकि जाोंच पूिी हदने औि अक्तन्तम िैसिा हदने तक उस 

डायिेक्ट सेिि कद कनिक्तम्बत कि दे औि सभी तिह की गकतकवकियदों (जैसे कक प्रदडक्ट ऑडि 

किना, अपनी सेि ट्ीम की मीकट्ोंग िेना, नये डायिेक्ट सेिि स्पॉन्सि किना,  डायिेक्ट सेिि  की  

जानकािी  में  बदिाव,  गैिवे या  ककसी  अन्य डायिेक्ट सेिि द्वािा आयदजजत ट्र े कनोंग या प्रमदशन 

गकतकवकियदों में शाकमि हदना इत्याकद) औि कमिने वािे बदनस व कमीशन पि िदक िगा दे। 

24.7 डायिेक्ट सेिि द्वािा जवाब में भेजी गयी जानकािी व सिाई, प्रमाजणत स्रदत से प्राप्त 

जानकािी औि कों पनी द्वािा की गयी जाोंच के दौिान कमिे तर्थ्दों के आिाि पि उपयुक्त अक्तन्तम 

िैसिा जिया जायेगा जजसमें डायिेक्ट सेिि की डायिेक्ट सेििजशप िद्द/कनष्काजसत किने का 

िैसिा भी हद सकता है। 

24.8 कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.) के पास यह अकिकाि सुिकक्षत है कक वह एक जैसी 

गिती के जिए कदई भी िैसिा िे सकती है (वह यह ध्यान मे िखकि िैसिा किेगी कक डायिेक्ट 

सेिि ने वह गिती ककन हािातदों में की है।) 

24.9 कों पनी (िीडकवजन ट्र े कडोंग इों कडया प्रा.जि.)  अपने िैसिे के बािे मे एक नदकट्स द्वािा 

डायिेक्ट सेिि कद सूकचत किेगी औि वह िैसिा नदकट्स देने की कतकर् से िागू हदगा। 

24.10 अगि ककसी डायिेक्ट सेिि की डायिेक्ट सेििजशप कनष्काजसत/िद्द कि दी जाती है, तद 

उस अवस्था में 

 उससे गैिवे के प्रदडक्ट की डायिेक्ट सेिि वापस िे िी जायेगी। 

 उसकद कों पनी के सेि एण्ड माकेकट्ोंग प्लान के तहत कमिने वािे सभी बदनस औि 

कमीशन व अन्य िाभ हमेशा के जिए समाप्त हद जायेगें। 



   

अनुचे्छद Section -25 तनष्क सन के पश्च ि पुनः  आिेदन की प त्रि  Eligibility Criteria 

for Re-Application Post Termination  

25.1 कनष्काजसत डायिेक्ट सेिि 6 महीने बाद ददबािा डायिेक्ट सेिि बनने के जिए आवेदन कि 

सकता है। िेककन उसके आवेदन कद स्वीकाि किना या ना किने का अकिकाि कों पनी के पास 

सुिकक्षत है। 

25.2 कदई भी कनष्काजसत डायिेक्ट सेिि, कनष्कासन की कतकर् से नू्यनतम छह (6) माह की अवकि 

पूणथ हदने के उपिाोंत ही पुनः  डायिेक्ट सेिि के रूप में आवेदन किने का पात्र हदगा। 

25.3 पुनः  आवेदन कों पनी द्वािा कनिाथरित प्रकक्रया एवों प्रारूप के अनुसाि जिक्तखत रूप में प्रसु्तत 

ककया जाएगा।आवेदक कद यह जिक्तखत घदषणा / आश्वासन देना अकनवायथ हदगा कक वह भकवष्य में 

कों पनी की सभी नीकतयदों, कनयमदों एवों आचाि सोंकहता का पूणथतः  पािन किेगा। 

25.4 यकद कनष्कासन का कािण ककसी गोंभीि कदाचाि, िदखािड़ी, कवर्त्ीय अकनयकमतता, कों पनी 

की साख कद क्षकत पहँुचाने अर्वा ककसी वैिाकनक उल्लोंघन से सोंबोंकित िहा हद, तद ऐसे मामिदों में 

कों पनी पुनः  आवेदन पि कवचाि किने के जिए बाध्य नही ों हदगी व कों पनी का कनणथय सवोपिी हदगा । 

25.5 कों पनी का कनणथय अोंकतम, बाध्यकािी एवों कववादिकहत हदगा, जजस पि ककसी प्रकाि का दावा, 

अपीि या आपकर्त् मान्य नही ों हदगी। पुनः  कनयुक्तक्त के पिात यकद यह पाया जाता है कक आवेदक 

द्वािा पुनः  कनयमदों का उल्लोंघन ककया गया है, तद कों पनी कबना पूवथ सूचना के सदस्यता समाप्त किने 

का अकिकाि सुिकक्षत िखती है। 

25.6 स्विांत्र Code Administrator क  प्र िि न 

जशकायतदों औि कववाददों का कनष्पक्ष व पािदशी समािान सुकनकित किने के जिए गैिवे एक 

स्विांत्र Code Administrator कनयुक्त कि सकता है। यकद कदई Direct Seller या 

Consumer कों पनी की आोंतरिक जशकायत कनवािण प्रकक्रया )Internal Grievance 

Redressal Process) के कनणथय से सोंतुि नही ों है, तद वह कनिाथरित प्रकक्रया के अनुसाि अपनी 

जशकायत या अपीि कि सकता है।Code Administrator जशकायत की कनष्पक्ष औि पािदशी 

तिीके से समीक्षा किेगा। इस प्रकक्रया में सभी सोंबोंकित पक्षदों का पूिा सहयदग आवश्यक हदगा 

अनुचे्छद Section -26. ड यरेक्ट सेिर और कां पनी के प्रति फ्रैं च ईजी की उत्प द सांिांतिि 

भूतमक एां  और  उर्त्रद तयत्व :- 



   

26.1 फ्रैं च इजी की भूतमक एां  एिां उर्त्रद तयत्व-  

1. फ्रैं चाईजी जजिे, िाज् एवों िािर ीय स्ति पि िागू सभी कानूनदों का पािन किेगी।  

2. फ्रैं चाईजी के पास सभी िूड सोंबोंकित प्रदडक््टस के जिए (सेि एवों पिचेज के जिए) वैि 

िूड िाइसेंस हदना अकनवायथ है। सार् ही िूड िाइसेंस कद समय से  अपगे्रड किाना भी 

जरुिी है। 

3. फ्रैं चाईजी द्वािा ट्र ेड िाइसेंस, जीएसट्ी िजजस्टर ेशन (जद भी िागू हद) 

4. फ्रैं चाईजी द्वािा एक िाइि बनाई जाएगी जजसमें उसे कनम्नजिक्तखत डॉकू्यमेंट््स िखने हैं... 

 फ्रैं चाईजी एग्रीमेंट् कॉपी – स्पि कप्रोंट् एवों सै्कन 

 जीएसट्ी िजजस्टर ेशन सकट्थकिकेट्, जैसा िागू हद। 

 जीएसट्ी यूजि आईडी एवों पासवडथ (इसे गदपनीय िखें) 

 इनकम टै्क्स रिट्सं एवों अन्य िाइनेंजशयि रिकाड्थस 

 िेंट् एग्रीमेंट्/परिसि कद कब्जा पत्र (जद भी िागू हद) 

 फ्रैं चाईजी/फ्रैं चाईजी ऑनि कद आिाि काडथ एवों पैन काडथ  

 िूड िाइसेंस – वैजिड िासेस के सार् एवों समय पि अपगे्रड जरुि किाएों । 

 एग्री िाइसेंस – एग्री फ्रैं चाईजी के जिए 

 जगह के अनुसाि पयाथप्त मात्रा में अकिशमन योंत्र (िायि एक्स-कट्ोंग-क्तिशि) कद 

अकिशमन योंत्र कद उकचत जगह पि िगाएों  ताकक आपातकािीन में उपयदग में 

िाए जा सकें  एवों आपातकािीन कनकास द्वाि कद हमेशा साि व सुिकक्षत िखें।  

 कदशा-कनदेश बदडथ  

 प्रदडक्ट कडसे्पि िैक 

 उकचत स्टदिेज जसस्टम (जैसे FIFO, खाद्य एवों गैि खाद्य प्रदडक््टस अिग-अिग 

िखना, उकचत तापमान, साि दीवाि एवों िशथ एरिया आकद) 

 कवकिवत मदहि िगी वजन मशीन 

 जीएसट्ी नोंबि के सार् फ्रैं चाईजी फ्रों ट् कडस्पिे बदडथ  



   

 डायिेक्ट सेिसथ के जिए जशकायत एवों कनवािण िजजस्टि 

 इन्वॉइस एवों ऑडथि कडटे्ल्स 

26.2 अगि कदई फ्रैं चाईजी िागू कानूनदों का अनुपािन न किने, गित कायों एवों गकतकवकियदों से 

जुड़े हदने, कों पनी एवों उनके मैनेजमेंट् की मानहाकन, गित कबज़नेस प्रर्ाओों कद जन्म देने आकद में 

अगि शाकमि पाई जाती है तद उस फ्रैं चाईजी के कवरुद्ध सख्त कायथवाही की जाएगी। इसमें उस 

फ्रैं चाईजी कद समाप्त, फ्रैं चाईजी पि जुमाथना िगाया जा सकता है। 

अनुचे्छद Section -27. ड यरेक्ट सेिर और कां पनी के प्रति तमतन फ्रैं च ईजी की उत्प द 

सांिांतिि भूतमक एां  और  उर्त्रद तयत्व :- 

27.1 तमतन फ्रैं च इजी की भूतमक एां  एिां उर्त्रद तयत्व-  

1. कमनी फ्रैं चाइजी जजिे, िाज् एवों िािर ीय स्ति पि िागू सभी कानूनदों का पािन किेगी। 

2. कमनी फ्रैं चाइजी के पास सभी िूड सोंबोंकित प्रदडक््टस के जिए (सेि एवों पिचेज के जिए) 

वैि िूड िाइसेंस हदना अकनवायथ है। सार् ही िूड िाइसेंस कद समय से अपगे्रड किाना 

भी जरुिी है। 

3. कमनी फ्रैं चाइजी द्वािा ट्र ेड िाइसेंस, जीएसट्ी िजजस्टर ेशन (जद भी िागू हद) 

4. कमनी फ्रैं चाइजी द्वािा एक िाइि बनाई जाएगी जजसमें उसे कनम्न डॉकू्यमेंट््स िखने हैं। 

 कमनी फ्रैं चाइजी एग्रीमेंट् कॉपी – स्पि एवों सै्कन कॉपी 

 इनकम टै्क्स रिट्सं एवों अन्य िाइनेंजशयि रिकाड्थस 

 िैंक एग्रीमेंट्/परिसि का कब्जा पत्र (जद भी िागू हद) 

 कमनी फ्रैं चाइजी  / कमनी फ्रैं चाइजी ऑनि कद पैन काडथ एवों आिाि काडथ  

 िूड िजजस्टर ेशन एवों िाइसेंस वैजिड िासेस के सार् एवों समय पि अपडेट् जरुि किाएों । 

 जगह के अनुसाि पयाथप्त मात्रा में अकिशमन योंत्र (िायि एक्स-कट्ोंग-क्तिशि) कद अकिशमन 

योंत्र कद उकचत जगह पि िगाएों  ताकक आपातकािीन में उपयदग में िाए जा सकें  एवों 

आपातकािीन कनकास द्वाि कद हमेशा साि व सुिकक्षत िखें।  

 कदशा-कनदेश बदडथ व प्रदडक्ट कडसे्पि िैक 



   

 उकचत स्टदिेज जसस्टम (जैसे FIFO, खाद्य एवों गैि खाद्य प्रदडक््टस अिग-अिग िखना, उकचत 

तापमान, साि दीवाि एवों िशथ एरिया आकद) 

 कवकिवत मदहि िगी वजन मशीन 

 सही तिीके से प्रदजशथत कमनी फ्रैं चाइजीबदडथ  

 डायिेक्ट सेिसथ के जिए जशकायत एवों कनवािण िजजस्टि 

 इन्वॉइस/ऑडथि कवविण 

27.2 अगि कदई कमनी फ्रैं चाइजी िागू कानूनदों का अनुपािन न किने, गित कायों एवों गकतकवकियदों 

से जुड़े हदने, कों पनी एवों उनके मैनेजमेंट् की मानहाकन, गित कबज़नेस प्रर्ाओों कद जन्म देने आकद 

में अगि शाकमि पाई जाती है तद उस कमनी फ्रैं चाइजी के कवरुद्ध सख्त कायथवाही की जाएगी। इसमें 

उस कमनी फ्रैं चाइजी कद समाप्त, कमनी फ्रैं चाइजी पि जुमाथना िगाया जा सकता है। 

अनुचे्छद (Section) -28 मध्यिि  (Arbitration) 

28.1अगि कों पनी औि डायिेक्ट सेिि के बीच ककसी भी तिह कदई कववाद हदता है तद पहिे ददनदों 

पक्ष एक दुसिे के सार् पूिे कवश्वास के सार् ककसी समझौते या समािान पि पहुोंचने का खुद प्रयास 

किें गे। अगि ददनदों पक्ष कववाद कद स्वयों हि नही ों कि पाते हैं तद कववाद का हि ककसी मध्यस्थ की 

मध्यस्यता द्वािा Arbitration and conciliation act 1896 के अनुसाि कनम्न शतों के सार् हदगा। 

 मध्यस्थता के जिए जगह नई कदल्ली हदगी। 

 जसिथ  एक मध्यस्थ (Arbitrator) हदगा 

 मध्यस्थ या तद आपसी सहमकत से हदगा या गैिवे ( िीडकवजन ट्र े कडोंग (इों कडया) प्रा.जि.)  

कनयुक्त किेगी। 

 


